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「Web 360」  
インターネット全行動データ分析のご案内
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「Web360」なら、インターネット上の行動が手に取るようにわかります。

今までは 全行動データなら

自社サイト以外での

消費者の行動は見えなかった

競合他社や気になるサイトなど、

インターネット上の全行動が見える

? ?
?
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「インターネット全行動データ分析」の狙い

消費者のインターネットにおける行動、  
その全てを捉えることにより、

消費者の購入検討プロセスを明らかにし、  
御社が選択されるためには何が必要か  
を明らかにする。
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データ取得方法とデータ量

ブラウザインストール型のプラグインによって行動データを取得しております。

膨大なサンプル数のインターネットアクセスデータが取得できています。

プラグインダウンロード数 アクティブユーザー数

1日平均レコード数

取得できているデータ

約1,200,000回
 ※Windows IEのみです。

約300,000人

22,000,000回／日

ＰＣ（ブラウザ）毎に、いつ、どのURLにアクセスし、どんな検索をしたか？
 ※httpsへのアクセスも取得できております。

 

※デモグラ属性情報は個人情報の関係上、開示できません。

※

 

統計的な利用に対するユーザーのパーミッションは得ております。
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例えばこのような使い方が出来ます。①

特定サイトで資料請求や購入をした人・しない人の差を分析

自社でコンバージョン

 したユーザー

 

自社でコンバージョン

 したユーザー
自社でコンバージョン

 しなかったユーザー

 

自社でコンバージョン

 しなかったユーザー

普段何をしているか？

検索ワードや利用サイトは？

どういうプロセスで自社に来たか？

etc

比較

普段の行動の差からコンバージョンアップ策を探る

普段何をしているか？

検索ワードや利用サイトは？

どういうプロセスで自社に来たか？

etc

※

 

条件：コンバージョンURLを特定し、実施いたします。
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例えばこのような使い方が出来ます。②

実際に比較されている競合商品を分析

商品A

商品B商品F

商品E

商品D

商品C

直接競合している商品がわかる＝
 どの商品に勝てばいいか？がわかる
 これを、商品プラン、キャンペーンプランに活用する
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例えばこのような使い方が出来ます。③

顧客が商品検討を開始する重要なきっかけを起点に分析

この行動導線から顧客を奪うにはどうすればいいか？
 その策を探る。

効果の高い検索ワードは何か

子供

 
笑顔

価格コムで比較

デジカメA社へ

デジカメB社へ

例えば検索なら・・・

影響を与えているサイトはどこか

競合サイトの人気コンテンツは何か
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アウトプットイメージ
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アウトプットイメージ①

重複ユーザーの割合がわかります。
⇒日常的なトラッキングKPIとしてお使い頂けます。またキャンペーン効果検証にもお使い頂けます。

重複ユーザーについて深堀も可能です。

顧客構造分析



12Copyright  2009 Dentsu eMarketing One, Inc.

アウトプットイメージ②

普段の利用サイト＝ユーザーの興味がわかります。
⇒ユーザーインサイトを深めるためにお使い頂けます。

競合サイトでコンバージョンした顧客に限った分析も実施可能（※）です。
⇒コンバージョンに至るユーザーのインサイトを深めるためにお使い頂けます。

※コンバージョンURLが特定できる場合に限ります。

検索ワード分析

 
人気サイト分析
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アウトプットイメージ③

ユーザーが商品を検討するプロセス仮説、態度変容のきっかけ仮説などがわかります。
⇒コミュニケーションプランを策定する際の仮説としてお使い頂けます。

全行動分析
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アウトプットイメージ④

サイト訪問前後のユーザーの行動を「全て」追うことができるため、
デプスインタビューを実施するよりも正確なインターネット行動を知ることができます。
⇒ユーザー像、顧客ニーズ、未充足ポイント、スイッチリスクなどに関し、仮説の抽出が可能です。

行動ベースペルソナ
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アウトプットイメージ⑤

比較されている競合商品を定量的に知ることができます。
⇒プロダクトプラン、コミュニケーションプランを見直す際の材料としてお使い頂けます。

詳細比較分析
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アウトプットイメージ⑥

訪問者数、滞在時間、入り口ページ率、直帰率、ゴール誘導率、遷移パターン分析、ボトルネック
分析など、Webサイトの総合的な診断が可能です。
⇒Webサイトのリニューアル、導線設計、コンテンツの改善などにお使い頂けます。

Webサイト診断

集客力
高

高

低

低

直帰率

Webサイト診断
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本文書は、株式会社電通イーマーケティングワンが著作権そ

 
の他の権利を有する営業秘密（含サプライヤー等第三者が

 
権利を有するもの）です。当社の許可なく複製し利用するこ

 
と、また漏洩することは「著作権法」「不正競争防法」によっ
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